
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI

Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr

KLASA: UP/I-344-03/21-03/03
URBROJ: 376-05-04-22-15
Zagreb, 12. travnja 2022.
                                                                                                                           
 
Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti , OIB: 87950783661  na temelju točke IV. 
 R ješenja (KLASA: UP/I-344-03/21-03/03, URBROJ: 376-05-4-21- 7 ) od  7 . srpnja 2021.  i članka 12. 
stavka  1. to č ke  18.   Zakona o elektroni č kim komunikacijama (NN br. 73/0 8, 90/11, 133/12, 80/13,  
71/14  i 72/17 ) ,  na zahtjev trgovačkog društva  MASH-ICT d.o.o. ,  Lani š te 22, Zagreb ,  OIB: 
99816866007, donosi sljedeću 

ODLUKU

I. Trgovačkom društvu  MASH-ICT d.o.o., Lanište 22, Zagreb, OIB: 99816866007 ,  izdaje se 
suglasnost na izmjenu naknade  za provođenje ispitivanja kakvoće usluga te ocjenu, 
ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga elektroničkih komunikacija.

II. Naknade koje trgovačko društvo  MASH-ICT d.o.o., Lanište 22, Zagreb, OIB: 99816866007 ,  
ima pravo naplaćivati  za provođenje ispitivanja kakvoće usluga te ocjenu, ispitivanje i 
ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga elektroničkih komunikacija su:

1. mjerenje glasovnog prometa u nepokretnoj mreži: 12.100,00 kn po mjerenju 
2. mjerenje količine prenesenih podataka korisnika širokopojasnog pristupa internetu u 

nepokretnoj mreži: 12.700,00 kn po mjerenju

3. mjerenje glasovnog prometa u pokretnoj mreži: 14.900,00 kn po mjerenju

4. m jerenje količine prenesenih podataka  za korisnike   pokretnog  široko pojasnog 
pristupa internetu u pokretnoj mreži: 15.300,00 kn po mjerenju.

Obrazloženje

Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (dalje: HAKOM) je Rješenjem (KLASA: 
UP/I-344-03 /21-03/03, URBROJ: 376-05-4-21-7 ) od  7. srpnja  2021.  trgovačkom društvu  
MASH-ICT  d.o.o. izdala  posebno ovlaštenje za provođenje ispitivanja kakvoće usluga te ocjenu, 
ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga elektroničkih komunikacija, na razdoblje od 
12. srpnja 2021. do 12. srpnja 2026.

Navedenim Rješenjem propisano je ,  između ostalog ,  pravo naplaćivanja naknade za  provođenje 
ispitivanja kakvoće usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga 
elektroničkih komunikacija  u iznosu koji je  MASH-ICT  d.o.o.  naveo  u svom zahtjevu za izdavanje 
predmetnog ovlaštenja.

Točkom IV. Rješenja propisana je mogućnost izmjene navedene naknade, ali uz prethodnu 
suglasnost HAKOM-a.



MASH-ICT  d.o.o. je dopisom od  23. ožujka 2022. , koji je potom dopunio 1 .  travnja 2022 . ,  tražio 
izdavanje suglasnosti na sljedeće nove naknade:

1. mjerenje glasovnog prometa u nepokretnoj mreži: 12.100,00 kn po mjerenju 

2. mjerenje količine prenesenih podataka korisnika širokopojasnog pristupa internetu u 
nepokretnoj mreži: 12.700,00 kn po mjerenju

3. mjerenje glasovnog prometa u pokretnoj mreži: 14.900,00 kn po mjerenju

4. mjerenje količine prenesenih podataka za korisnike pokretnog širokopojasnog pristupa 
internetu u pokretnoj mreži: 15.300,00 kn po mjerenju.

Ovako predložene nove naknade predstavljaju smanjenje iznosa postojećih naknada.

MASH-ICT  d.o.o. pojašnjava kako je predložena izmjena naknada  posljedica  optimiziranja procesa 
i procedura kao i općenito troškovne strane projekta, a uz zadržavanje najviše razine kvalitete. 

HAKOM je ocijenio osnovanim izdati traženu suglasnost na predložen o smanjenje  naknada , 
obzirom je iz dostavljenog pojašnjenja razvidno kako je  predloženo  smanjenj e naknada  posljedic a  
optimiziranja troškovne strane projekta, uz zadržavanje razine kvalitete usluge .  Stoga je odlučeno 
kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke  žalba nije dopuštena, ali se može pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim 
sudom Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka.

RAVNATELJ
mr.sc. Miran Gosta

(elektronički potpisala ovlaštena osoba)

 
 
 
 
Dostaviti:

1. MASH-ICT d.o.o., Lanište 22, Zagreb – UP-osobnom dostavom

2. U spis
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